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ificar os objetivos da organiza&#231;&#227;o e os recursos dispon&#237;veis para

 atingi-los. Nesta etapa, &#128079;  &#233; importante estabelecer crit&#233;rio
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an&#225;lises de dados existentes. Ao coletar dados, &#128079;  &#233; important
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231;&#227;o ajuste as suas opera&#231;&#245;es de acordo com os resultados da pe

squisa. Ao monitorar e avaliar continuamente as &#128079;  suas opera&#231;&#245

;es, a organiza&#231;&#227;o pode garantir que elas continue a atender &#224;s n

ecessidades dos seus clientes e stakeholders.&lt;/p&gt;
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