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&lt;p&gt;Roll-over &#233; um termo financeiro que pode se referir ao&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;renovar um empr&#233;stimo&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;ou o&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;trasnferir de um instrumento financeiro&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;para outro.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;Ap&#243;s a empresa responder ou se esgotar o prazo 

para resposta, o Reclame Aqui categoriza a reclama&#231;&#227;o de acordo com &#

128139; slot epicresolu&#231;&#227;o. Existem cinco categorias gerais:&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;1. Resolvido: A reclama&#231;&#227;o foi resolvida satisfatoriamente pa

ra ambas as partes.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;2. Em andamento: A reclama&#231;&#227;o &#128139;  ainda est&#225;slot 

epicprocesso de resolu&#231;&#227;o.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;3. Sem resposta: A empresa n&#227;o respondeu &#224; reclama&#231;&#227

;o dentro do prazo especificado.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;4. Negada: A &#128139;  empresa negou as alega&#231;&#245;es feitas na 

reclama&#231;&#227;o.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;&lt;/p&gt;
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