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estar cadastrado no site. O processo de cadastro &#233; simples e r&#225;pido, e

xigindo apenas alguns dados pessoais b&#225;sicos. Uma &#127975;  vez cadastrado

, o usu&#225;rio pode come&#231;ar a relatar seu problema ou insatisfa&#231;&#22

7;o com a empresa ou produto. Ap&#243;s a reclama&#231;&#227;o &#127975;  ser en

viada, a empresa tem um prazo de 10 dias &#250;teis para responder &#224; reclam

a&#231;&#227;o e tentar solucionar o problema. &#127975;  Caso a empresa n&#227;

o responda dentro do prazo estabelecido, a reclama&#231;&#227;o ser&#225; automa

ticamente encaminhada para o Minist&#233;rio P&#250;blico.&lt;/p&gt;
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