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&lt;section&gt;

&lt;h4&gt;Introdu&#231;&#227;0 a Zendesk&lt;/h4&gt;

&lt;p&at;

Zendesk &#233; uma ferramenta de suporte ao cliente que oferece software como se

rvi&#231;0 (SaaS) relacionado ao suporte a clientes, vendas e outras comunica&#2
31;&#245;es com clientes. A empresa foi fundadabwin conference leaguebwin confer
ence league Copenhagen, Dinamarca,bwin conference leaguebwin conference league 2
007, e atualmente est&#225; sediadabwin conference leaguebwin conference league

San Francisco, Calif&#243;rnia.

&lt;/p&at;

&lt;/section&gt;

&lt;section&gt;

&lt;h4&gt;Caracter&#237;sticas da Zendesk&lt;/h4&gt;

&lt;p&at;

A Zendesk oferece uma variedade de recursos de software que podem ajudar a aumen

tar a participa&#231;&#227;0 do cliente e a gerenciar clientes &#224; medida que
bwin conference leagueempresa escala. Os recursos incluem um sistema de suporte
ao cliente online baseadobwin conference leaguebwin conference league nuvem, aut
omad&#231;&#245;es inteligentes para acelerar o completamento das tarefas, op&#23
1;&#245;es de pre&#231;0s flex&#237;veis e integra&#231;&#227;0 com outros softw

ares de comunica&#231;&#227;0.

&lt;/p&at;

&lt;/section&gt;

&lt;section&gt;

&lt;h4&gt;Vantagens e desvantagens da Zendesk&lt;/h4&gt;

&lt;p&at;

Zendesk &#233; uma ferramenta poderosA vantagens do Zendesk incluembwin conferen

ce leaguefacilidade de uso, capacidade de se integrar com outros programas de so
ftware e uma forte equipe de suporte ao cliente. Algumas desvantagens podem incl
uir ser caro para pequenas empresas &#224; medida que elas est&#227;0 crescendo
e a necessidade de treinamento para que os funcion&#225;rios estejam habilitados

a utiliz&#225;-1o.



