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ra que as pessoas possam se &#128182;  manifestar e opinar sobre seus direitos c

omo consumidores. Com isso, a empresa tem a oportunidade de se manter atenta &#2

24;s &#128182;  opini&#245;es de seus clientes e adequar seus servi&#231;os e pr

odutos a fim de atender de forma mais eficiente &#224;s expectativas &#128182;  
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resa espec&#237;fica que deseja avaliar ou reclamar. Nessa etapa, &#233; poss&#2

37;vel verificar a classifica&#231;&#227;o geral da empresa, &#128182;  o hist&#

243;rico de reclama&#231;&#245;es, e as a&#231;&#245;es tomadas pelas empresas p

ara solucionar os problemas relatados.&lt;/p&gt;
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xigindo apenas alguns dados pessoais b&#225;sicos. Uma &#128182;  vez cadastrado

, o usu&#225;rio pode come&#231;ar a relatar seu problema ou insatisfa&#231;&#22

7;o com a empresa ou produto. Ap&#243;s a reclama&#231;&#227;o &#128182;  ser en

viada, a empresa tem um prazo de 10 dias &#250;teis para responder &#224; reclam

a&#231;&#227;o e tentar solucionar o problema. &#128182;  Caso a empresa n&#227;

o responda dentro do prazo estabelecido, a reclama&#231;&#227;o ser&#225; automa

ticamente encaminhada para o Minist&#233;rio P&#250;blico.&lt;/p&gt;
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